
嘉義縣中埔鄉和興國小員工協助作業流程圖 

-危機個案處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事件通報，由關懷小組組成本校員工協

助方案危機事件專案小組 

發生危機事件 

 

是否發生人員傷亡 

否 

是 

通報消防、衛生機關及鄰近醫院機構 

附件 2 

服務紀錄密件存檔及辦理滿意度調查 

結案 

依專業人員建議適時定期追蹤 

是否需要員工協助

方案 

否 

是 

瞭解事件發生情形及所需協助， 

通報警察、消防、教育處及相關單位 

針對直接或

間接人員進

行個人及團

體心理諮商

服務 

 

臨時性之工

作調配並協

助管理層次

解決問題 

引介法律、

財務諮詢、

身心調適等

資源 

瞭解家屬狀

況，引介社

福單位資源

及相關諮詢

服務 

是否有續談之必要 

再次評估有無危險 
有危險 

無危險 

否 

是 


